MLG

Formacidn

PROGRAMA FORMATIVO

ATENCION AL CLIENTE EN LA LIMPIEZA
DE PISOS EN ALOJAMIENTOS

Cadigo: 4479

> Modalidad: Distancia
> Duracioén: 80 horas
» Objetivos:

Conocer los diferentes clientes, usuarios y pacientes que existen, asi como los rasgos mas
caracteristicos de cada uno ellos, y el tratamiento que se les ha de prestar.

Conocer los diferentes eventos que pueden tener lugar en los establecimientos dedicados al
alojamiento, la organizacién y fase de preparacién de cada uno de ellos. Aprender las diferentes técnicas de
colocacion de mesas para los eventos y las normas de protocolo y etiqueta.

» Contenidos:

Atencidn al cliente en las operaciones de limpieza de pisos en alojamientos
Tipologia de clientes, pacientes o usuarios en general.

Normas de actuacion ante la peticion de un cliente, paciente o usuario.
Quejas y reclamaciones de un cliente, paciente o usuario.

Técnicas elementales de comunicacion.

Montaje de salones para eventos en alojamientos

Diferentes eventos que tienen lugar en los establecimientos de alojamiento.
Preparacion de actos.

Preparacion de diferentes eventos.

Decoracion.

Aplicacion de normas de protocolo basico
Técnicas de protocolo y presentacién personal.
Conceptos bésicos.

Diferentes tratamientos protocolarios.
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