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PROGRAMA FORMATIVO

Aplicacion de sistemas informaticos
en bar y cafeteria

Cadigo: 4842

» Modalidad: Distancia

» Duracion: 80 horas
» Objetivos:

Conocer las nuevas tecnologias aplicadas a un establecimiento de bar-cafeteria. Conocer los equipos y
programas necesarios para gestionar un bar-cafeteria. Instalar el software de un TPV, crear una base de datos, utilizar
una hoja de célculo, conocer los comienzos de Internet en Espafia, asi como los elementos necesarios para conectarnos a
ella. Conocer los servicios de Internet y saber cémo funciona el correo electronico, la diferencia entre buscadores y
portales, los beneficios de utilizar los proveedores de alimentos y bebidas a traves de Internet y la utilizacion de
mailings.

> Contenidos:

Gestion de los sistemas informaticos en bar-cafeteria

Aplicaciones informaticas para el bar-cafeteria: Equipos y programas informaticos de la gestion del bar-cafeteria.
Instalacion y uso de aplicaciones informaticas propias de la gestion del bar-cafeteria.

Bases de datos de clientes informatizadas. Manejo y uso.

Hojas de célculo. Manejo y uso.

Internet como fuente de informacién y via de comercializacion para la actividad del bar-cafeteria
Historia. Internet en Espafia.

Conceptos y definiciones.

Caémo funciona Internet. COmo conectarse.

Servicios de Internet.

Correo electrénico.

Buscadores y portales.

Internet como proveedor de alimentos y bebidas.

El mailing como técnica comercial.
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