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PROGRAMA FORMATIVO

Procesos de gestion de calidad en
hosteleria y turismo

Cadigo: 4928

» Modalidad: Distancia

» Duracion: 80 horas
» Objetivos:

Adquirir conocimientos del concepto de calidad y sus implicaciones en el funcionamiento de una
empresa turistico-hostelera, incluyendo el reconocimiento de modelos de calidad y su implantacion. También
busca facilitar los conocimientos necesarios para el funcionamiento de la empresa, desde el punto de vista de
la calidad, y sus procesos de produccién para pasar a identificar los mecanismos de organizacion y control de
la gestion de la calidad, su medicién y evaluacion.

> Contenidos:

La cultura de la calidad en las empresas y/o entidades de hosteleria y turismo
El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico.
Sistemas de calidad: implantacion y aspectos clave.

Aspectos legales y normativos.

El Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020.

La gestion de la calidad en la organizacidn hostelera y turistica

Organizacion de la calidad (enfoque de los sistemas de gestion de la organizacion. Compromiso de la
direccion. Coordinacién. Evaluacion).

Gestion por procesos en hosteleria y turismo (identificacion de procesos. Planificacion de procesos. Medida
y mejora de los procesos).

Procesos de control de calidad de los servicios y productos de hosteleria y turismo

Procesos de produccién y servicio (comprobacion de la calidad. Organizaciéon y métodos de comprobacion
de la calidad).

Supervision y medida del proceso y producto o servicio (satisfaccion del cliente. Supervision y medida de
productos/servicios).

Gestion de los datos (objetivos, sistema de informacion de la calidad a la direccion. Informes. La calidad
asistida por ordenador. Métodos estadisticos).

Evaluacién de resultados. Propuestas de mejora.
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