MLG

Formacién

PROGRAMA FORMATIVO

Aplicaciones informaticas de
la gestion comercial

Cadigo : 5067
» Modalidad: Distancia

» Duracion: 80 horas
» Objetivos:

Identificar las caracteristicas y funcionamiento de las aplicaciones informaticas de gestién comercial. Manejo
de las herramientas informéticas de facturacion y almacén en los procesos de trabajo, ademdas de gestionar la
informacién obtenida en la postventa y tramitacion de quejas y reclamaciones a través de la aplicacion informaética.

» Contenidos:

Utilizacion de Aplicaciones de Gestidn en Relacidn con Clientes-Proveedores (CRM)

Actualizacién de ficheros de informacién de: clientes, proveedores, productos y servicios, agentes de venta y
distribucion, empresas de la competencia y pardmetros comerciales.

Tramitacion administrativa de la informacién de clientes-proveedores.

Utilizacion de Aplicaciones de Gestion de Almacén
Generar los archivos de informacidn de: existencias, materias primas, envases, embalajes y otros.
Sistemas de gestion informatica de almacenes.

Utilizacion de aplicaciones informéticas de Gestion de la Facturacion
Generacion de presupuestos, pedidos, albaranes, facturas y otros.
Realizacion de enlaces con otras aplicaciones informéticas de contabilidad y gestion de datos.

Utilizacion de herramientas de aplicaciones de Gestidn de la Postventa

Gestionar la informacidn obtenida en la postventa: organizacion, registro y archivo.

Realizar acciones de fidelizacion.

Gestion de quejas y reclamaciones.

Obtencién mediante aplicaciones de Gestién: informes relacionados, formularios, estadisticas, cuadro de datos.
Aplicacion de sistemas de salvaguarda y proteccion de la Informacién.
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